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Zatacznik nr 8.

INSTRUKCIJA OBSLUGI SYSTEMU KOMUNIKACYJINEGO na potrzeby dostepu hurtowego

dla pierwszego naboru POPC

1. Zalozenia systemu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

W celu realizacji postanowien rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, art. 27 ustawy z dnia 7 maja
2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz Wymaganiami dla
Sieci NGA — POPC z sierpnia 2015 r. RCI spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
zwanej dalej Operatorem Sieci Dostepowej - OSD stosuje System Komunikacyjny
bedacy funkcyjnymi skrzynkami email wg obszaréw POPC znajdujgce sie pod
adresami:

a) Dla powiatu kolskiego — POPC_301186@rci.com.pl

b) Dla powiatu wagrowieckiego — POPC_301248@rci.com.pl
c) Dla powiatu obornickiego — POPC_301215@rci.com.pl

d) Dla powiatu pleszewskiego — POPC_301220@rci.com.pl
e) Dla powiatu tureckiego — POPC_301247@rci.com.pl

System Komunikacyjny stuzy do obstugi ustug hurtowych oferowanych przez OSD w
oparciu o sie¢ telekomunikacyjng i infrastrukture telekomunikacyjng wybudowang w
ramach projektow: ,Internet $wiattowodowy dla mieszkancow powiatu obornickiego”;
~Internet $wiattowodowy dla mieszkarncdw powiatu kolskiego”; ,Internet
Swiattowodowy dla mieszkancdéw powiatu tureckiego” ,Internet Swiattowodowy dla
mieszkancow powiatu wagrowieckiego”; , Internet $wiattowodowy dla mieszkancéw
powiatu pleszewskiego” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 dla Dziatania 1.1 pierwszego naboru POPC. ,Wyeliminowanie terytorialnych
roznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego Internetu o wysokich
przepustowosciach” w ramach I osi priorytetowej ,Powszechny dostep do szybkiego
Internetu” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014- 2020.

Komunikacja z OSD jest realizowana w oparciu o System Komunikacyjny, z
wytgczeniem przypadkow, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej.

System Komunikacyjny dziata przez 24h na dobe.

Podmiotami uprawnionymi do korzystania z Systemu Komunikacyjnego sg wytacznie
przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do rejestru przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych zwanym dalej RPT, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn. zm.).

2. Instrukcja obstugi System Komunikacyjnego

2.1. System stanowi funkcyjne skrzynki email znajdujaca sie pod adresami wskazanymi w
punkcie 1.1.1 tej instrukcji.

2.2. W celu zlozenia zapytania ofertowego, prosby o informacje nalezy wysta¢ wiadomos¢
na odpowiedni adres email wg wzoru z punktu 1.1.1. w tytule wiadomosci podajac
numer RPT wg ponizszego szablonu: ,[Numer RPT] [petna nazwa OK] tytut
wiadomosci”
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2.3. Po otrzymaniu emaila, o ktdrym mowa w 2.2., na zadanie przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego OSD w czasie nie dtuzszym niz 1 dzier roboczy moze
potwierdzi¢ otrzymanie wiadomosci.

2.4, 0SD komunikuje sie za posrednictwem Systemu Komunikacyjnego, natomiast
kanatem awaryjnym jest kontakt kanatem telefonicznym.

3. Funkcje systemu komunikacyjnego
3.1 Dostep do aktualnych Informacji Ogdlnych
3.2 Terminowg obstuga ustug, w szczegolnosci w zakresie:
I. sktadania i rozpatrywania zaméwien na ustuge.
I1. zgtaszania i obstugi reklamacji, awarii, nadzoru, prac planowych

dotyczacych ustug.

3.3 Dostep do formularzy i wzoréw dokumentdw, w szczegdlnoSci zamowien na ustuge i
zgtoszen.

3.4 Przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektroniczne;j.
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